


TOTAL PLUS PREVENTIVNO ODRŽAVANJE UKLJUČUJE

PREPORUKE 
Preporučene dodatne usluge ili popravci će se dokumentirati i 
zatražiti će se odobrenje za radove koji se treba obaviti. 

IZVJEŠTAJ ODRŽAVANJA 
Nakon izvršavanja radova, izvještaj održavanja će biti proslijeđen 
nominiranim osobama. 

HITAN ODAZIV
U većini slučajeva na vaše pozive odgovoriti će djelatnici službe 
podrške. Možete nam također ostaviti poruku ili poslati e-mail na 
koji ćemo odgovoriti u vrlo kratkom roku.

PRIORITETNA USLUGA
Odaziv na održavanje i popravak: Vi ćete uvijek imati prioritet i 
nastojati ćemo riješiti hitne kvarove u kratkom roku kako bi se 
smanjili operativni prekidi poslovanja.

GODIŠNJE PODEŠAVANJE UREĐAJA (OPCIJA) 
Može se zatražiti godišnje podešavanje temperature pranja perilice 
i protoka zraka u sušilici uređaja. Ako je potrebno molimo vas da 
rezervirate ovu uslugu. 

PREVENTIVNO ODRŽAVANJE 
smanjuje troškove održavanja 
i povećava produktivnost. Uz 
preventivno održavanje kvarovi se 
mogu otkriti i otkloniti prije nego 
što se pojave.

Preventivno održavanje potvrđuje 
vaše uvjete jamstva za uređaje.

BIJELI SVIJET će voditi brigu o 
vašim uređajima sa našim TOTAL 
PLUS preventivnim programom 
održavanja.
TOTAL PLUS preventivno 
održavanje je napravljeno po 
preporukama proizvođača uređaja 
u skladu sa kontrolama kvalitete 
i može se prilagoditi svim vašim 
potrebama.



KONTROLNA LISTA PREVENTIVNOG ODRŽAVANJA
PERILICA RUBLJA SUŠILICA RUBLJA VALJAK  ZA GLAČANJE

Provjeriti i testirati ulazne ventile. Provjeriti i podesiti brtvu vrata. Očistiti vlakna i nečistoće iz pogonskog dijela 
uređaja.

Provjeriti sve električne spojeve. Provjeriti stanje brtve stakla vrata. Provjeriti sve električne spojeve.

Provjeriti sve spojeve unutarnjih i vanjskih 
cijevi.

Provjeriti i podesite mehanizam za 
zaključavanje vrata. Podmazati lanac.

Provjeriti rad inverter motora. Provjeriti sve električne spojeve. Provjeriti i pritegnuti sve pogonske sklopove.

Uklonite stražnju ploču i podesiti ispravnu 
zategnutost V remenja.

Pregledati i očistiti filter za vlakna, očistiti 
odjeljak od vlakana i nečistoća. Podmazivanje vodilica valjka.

Provjeriti remenice i stanja glavnih ležajeva. Ukloniti prednju ploču i pregledati ležajeve i 
brtve bubnja. Očistiti motor i cijev za ekstrakciju pare.

Ukloniti cijev za odvod, pregledati i očistiti 
ispusni ventil. Provjeriti podešavanje usklađivanja bubnja. Provjeriti i podesiti navlaku za glačanje. 

Izmjeriti opseg valjka.

Provjeriti grijaće. Pregledati nosače motora, očistiti vlakna sa 
motora, provjeriti sklop zategnutosti.

Provjeriti postojanje bilo kakvih mehaničkih i 
termičkih oštećenja korita

Očistiti unutrašnjost uređaja sa inspekcijom 
propuštanja vode. Provjeriti stanje remenica. Testirati sve termostate i izvore grijanja.

Pritegnuti sve cijevi i priključke. Provjeriti ispravnost zategnutosti pogonskog 
remena i potrošenost.

Testirati sigurnosne elemente uređaja: 
prekidač za zaustavljanje u slučaju nužde, 
štitnik za prste, prekidač napona na stražnjoj 
strani (ako je primjenjivo)

Provjeriti amortizere. Pregledati i očistiti sklop ventilatora. Provjeriti i testirati sustav dovoda plina na 
modelima sa plinom.

Ukloniti gornji poklopac i očistiti dozator. Očistiti od vlakana i testirati sve termostate i 
izvore grijanja. Provjeriti rad tipkovnice.

Pregledati prekidač ravnoteže za ispravno 
pozicioniranje (ako je primjenjivo).

Sklopiti uređaj i napraviti test ispravnost 
protoka zraka i provjeriti ventilaciju.

Sklopiti uređaj i napraviti test ispravnosti svih 
operacija uređaja.

Testirati ispravnu razinu  vode i temperature. Provjerite razinu nožica, protumatice za 
ispravan položaj. Očistiti bočne panele i upravljačku ploču.

Provjeriti nosače motora. Provjeriti i testirati sustav paljenja. Ako je potrebna zamjena dijelova ili dodatna 
usluga podnijeti zahtjev za autorizacijom.

Provjeriti pomicanje bubnja. Provjeriti i testirati sustav dovoda plina na 
modelima sa plinom. Komentirati rad uređaja s ključnim osobljem.

Provjerite postojanje bilo kakvih mehaničkih 
oštećenja. Provjeriti rad tipkovnice.

Pregledajte sve spojeve mikroprocesora i 
prekidače na pritisak. Provjeriti rad prekidača vrata.

Inicijalizacija mikroprocesora i test za ispravan 
rad (ako je primjenjivo). Provjeriti parametre termostata.

Sklopiti uređaj i napraviti test ispravnosti svih 
operacija uređaja. Očistiti plamenik.

Očistiti vanjsko kućište i upravljačku ploču. Sklopiti uređaj i napraviti test ispravnosti svih 
operacija uređaja.

Ako je potrebna zamjena dijelova ili dodatna 
usluga podnijeti zahtjev za autorizacijom. Očistiti vanjsku ploču i upravljačku ploču.

Komentirati rad uređaja s ključnim osobljem. Ako je potrebna zamjena dijelova ili dodatna 
usluga podnijeti zahtjev za autorizacijom.

Komentirati rad uređaja s ključnim osobljem.



Proizvođač Model Serijski broj    
(ako je vidljiv) Datum kupnje Lokacija

www.bijelisvijet.hr           servis@bijelisvijet.hr           01 309 18 70         091 8 091 091  

Kranjčevićeva 50 / HR - 10 000 Zagreb,  Croatia 

Molimo vas da pošaljete ispunjeni zahtjev na adresu:
Bijeli Svijet d.o.o., Kranjčevićeva 50, 10000 Zagreb
ili e-mailom na servis@bijelisvijet.hr

Naziv kupca  ___________________________________  Kontakt  ____________________ 

Telefon  _________________  Fax  _________________  Email  ______________________  

Adresa  _______________________________________  OIB ________________________

Lokacija uređaja _____________________________________________________________

Kontakt na lokaciji  ______________  Telefon  ___________  Email  ___________________ 

Specijalni zahtjevi (npr. nazvati 24 h prije dolaska, izvještaj sigurnosti…):

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Zahtijevamo ponudu za  ___________  servisa u godini  ____________________________

ZAHTJEV ZA PONUDU

(ako ostavite prazno mi ćemo vam predložiti broj servisa u skladu sa preporukama)

Datum Ime i prezime Potpis


